
Productintroductie

De Slimme Video Deurbel G410 is een nieuw gelanceerd verbeterd deurbelproduct van 
Aqara. Het bestaat uit een buitendeurbel en een binnenzoemer. De deurbel wordt 
geactiveerd via radar, wat het probleem van valse activering veroorzaakt door 
traditionele PIR in buitenomgevingen e�ectief vermindert. De deurbellens is 
geüpgraded naar een 176° ultrabreed gezichtsveld, de beeldsensor hee� een 
beeldverhouding van 4:3, en het verticale gezichtsveld is verbeterd. De camera hee� een 
verbeterde 3MP-resolutie voor scherpere videohelderheid, aangevuld met tien 940nm 
niet-indringende infraroodlichten om de nachtzichtprestaties aanzienlijk te verbeteren. 
De deurbel hee� een ingebouwd gezichtsherkenningsalgoritme dat lokaal draait 
(binnen de deurbel zelf) en de identiteit van bezoekers kan markeren en identificeren. 
De binnenzoemer is ook een Zigbee/Thread dual-protocol hub, die kan verbinden met 
andere slimme Aqara-apparaten. De draadloze verbinding tussen de zoemer en de 
buitendeurbel is 10 meter, wat veelzijdige plaatsing in huis mogelijk maakt. De deurbel 
wordt gevoed door 6 AA-batterijen, of een 12-24V AC-AC voeding of AC-DC voeding. 
Naast de mogelijkheid om verbinding te maken met de Aqara Home app voor slimme 
koppelingen, kan dit product ook worden verbonden met ecosysteemplatforms van 
derden zoals Apple HomeKit voor gemak over ecosystemen heen.

Inpaklijst

Buitendeurbel

Beschrijving van de functieknoppen:
1. Deurbelknop: Druk hierop om de deurbel en zoemer te laten rinkelen.
2. Resetknop: Houd 10 seconden ingedrukt om de fabrieksinstellingen te herstellen.
3. Sensor voor Overmatige Kracht: Wanneer de sensor overmatige trekkracht detecteert, 
zal deze een alarm activeren en een alarmmelding versturen (deze functie treedt in 
werking nadat deze is ingeschakeld, en deze functie is standaard uitgeschakeld).
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4. Koppel sub-apparaten
De binnenzoemer is een Zigbee-hub en ondersteunt het verbinden van Thread-subap-
paraten. Voeg subapparaten toe volgens de vereisten in de handleiding van het 
subapparaat en de richtlijnen in de app.

5. Andere functies
Voor meer apparaatfuncties, log in op de Aqara Home app.

Het apparaat verbinden

1. Download de app

Zoek naar "Aqara Home" in de Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps, Huawei 
App Gallery, of scan de onderstaande QR-code om de Aqara Home app te downloaden.

2. Voeg de Slimme Video Deurbel G4 Pro toe in de Aqara app

Open eerst de Zoemer/Hub en zorg ervoor dat uw telefoon is verbonden met het 
Wi-Fi-netwerk waarmee de deurbel verbinding gaat maken. Wanneer het statuslampje 
van de Zoemer/Hub geel knippert, opent u de Aqara Home app. De deurbel wordt 
automatisch ontdekt en weergegeven in de app. Klik op het ontdekte apparaat en volg 
de instructies in de app om het apparaat te verbinden. U kunt ook op het "+" icoon in de 
rechterbovenhoek van de startpagina van de app klikken en "Slimme Video Deurbel G4 
Pro" selecteren om het met de app te verbinden. Na een succesvolle verbinding zal het 
indicatielampje op de Zoemer/Hub continu blauw branden.

*De buitendeurbel en Zoemer/Hub zijn vóór het verlaten van de fabriek gekoppeld en kunnen niet door 
de Gebruiker worden ontkoppeld. Ze kunnen niet worden gemengd met andere deurbellen.
*Verbind de Zoemer/Hub met het Wi-Fi-netwerk van uw huis en verbind deze met de Aqara app. Nadat 
de buitendeurbel is ingeschakeld, maakt deze automatisch verbinding met de Zoemer/Hub.
*Als de Zoemer/Hub er niet in slaagt om binnen 10 minuten na inschakeling verbinding te maken met 
het netwerk, gaat het apparaat in een afgeschakelde toestand, aangegeven door een constant wit licht. 
Om het netwerk opnieuw te starten, koppel de stroom los en sluit opnieuw aan, of houd de functietoets 
10 seconden ingedrukt om het netwerk te resetten. Wanneer het indicatielampje geel wordt en snel 
knippert, kunt u opnieuw verbinding maken met het netwerk.
*Houd bij het verbinden met het netwerk uw telefoon zo dicht mogelijk bij de Zoemer/Hub en zorg 
ervoor dat deze verbonden is met hetzelfde Wi-Fi-netwerk waarmee de Zoemer/Hub verbinding zal 
maken.

Indicator status:

Productinstallatie

1. Selecteer de installatielocatie

Zoals weergegeven in de onderstaande afbeelding wordt aanbevolen om de Deurbel te 
installeren op een buitenmuur of deur. Als de deur van metaal is, is het raadzaam om de 
Deurbel op de muur naast de deur te installeren. De aanbevolen installatiehoogte is 
1,4-1,5 meter vanaf de grond. De aanbevolen installatiepositie voor de 
Binnenzoemer/Hub is binnen een horizontale afstand van ≤10 meter vanaf de muur van 
de toegangsdeur om een sterke draadloze verbinding met de Deurbel te garanderen. De 
lineaire afstand tussen de Zoemer/Hub en de draadloze router moet binnen 20 m zijn.

2. Selecteer de voedingsmodus

De buitenunit ondersteunt twee voedingsmodi: batterij of externe voeding. Maak uw 
keuze op basis van de werkelijke omstandigheden bij de deur. De specifieke werkwijze is 
als volgt:

Gebruik bij het eerste gebruik de kruiskopschroevendraaier uit de accessoires om de 
schroeven aan de zijkant los te draaien. Houd vervolgens de deurbel vast en schuif de 
Rug naar beneden om deze te verwijderen.
Plaats de batterijen volgens de positieve en negatieve polen die in het batterijcom-
partiment zijn aangegeven (installeer de batterijen pas nadat de Zoemer/Hub 
volgens de vereisten in het hoofdstuk "Het apparaat verbinden" met het netwerk is 
verbonden).

1) Batterijvoeding: Raadpleeg de volgende stappen en schematische diagrammen.

3. Selecteer een installatiemethode voor de buitendeurbel

De Rug kan op de volgende twee manieren worden bevestigd:
Methode 1 (installatiemethode met lijm)
De lijmmethode is geschikt voor installatie op houten deuren, keramische tegelwanden 
en andere materialen waarin het onhandig is om gaten te boren. De installatiestappen 
en schematische diagrammen worden hieronder weergegeven:

De binnendeurbel/hub kan op een platform worden geplaatst of met lijm aan de muur 
worden bevestigd. Raadpleeg de volgende stappen en schematische diagrammen voor 
installatie:

4.De binnenzoemer/hub installeren

2) Externe voeding: Als er een externe voeding wordt gebruikt, doe dan het volgende
bij het bevestigen van de Rug:

Beschrijving van de Menuknop:
1. Eenmaal kort indrukken: Schakel het bel-/alarmgeluid uit.
2. 10 seconden lang indrukken: Reset het netwerk en ontkoppel het apparaat.
3. Druk 10 keer snel: Herstel de fabrieksinstellingen.
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Knipperend wit ademend licht Er nadert iemand de deurbel

Constant geel licht Het apparaat wordt ingeschakeld

Snel knipperend blauw licht De router wordt verbonden

Blauw licht blij� constant aan Normaal functionerend

Paars licht knippert langzaam Subapparaten kunnen worden 
toegevoegd aan de Hub

Geel licht knippert langzaam De firmware wordt geüpgraded
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Snel knipperend geel licht Het netwerk wacht om verbonden te 
worden

Wit licht blij� constant aan
Het account kan gedurende 10 minuten 

niet worden gekoppeld

Langzaam knipperend blauw licht
De verbinding met de router is geslaagd 

en het account wordt gekoppeld

Knipperend groen licht Iemand hee� aangebeld

Blauw licht knippert langzaam De Zoemer/Hub wordt verbonden

Constant blauw licht De Zoemer/Hub is succesvol verbonden

Constant rood indicatielampje Live video is Bezig

Geel licht knippert langzaam De firmware wordt geüpgraded
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Om te voorkomen dat een onjuiste installatie van de Deurbel de beeldweergave 
beïnvloedt, zorg er voor de installatie voor dat de Deurbel correct is uitgelijnd in 
zowel horizontale als verticale richting, zoals weergegeven in Figuur 1.

1

Methode 3 (Een 20° stuurbeugel toevoegen)
Wanneer de deurbel aan beide zijden van de deur wordt geïnstalleerd, kan de 
lensoriëntatie worden aangepast door een schuine driehoekige beugel uit de 
accessoireset toe te voegen. De specifieke handelingen zijn als volgt:

Installeer eerst de driehoekige beugel op de muur en zet deze vast met schroeven.
Gebruik vervolgens schroeven om de Rug van de deurbel vast te zetten op de 
driehoekige beugel.
Voltooi de installatie door de schroeven vast te draaien en monteer vervolgens de 
Deurbel op de rugplaat om de opstelling af te ronden.
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Verwijder het beschermende papier van de plakstrip, plak de Zoemer/Hub op een 
vlak en schoon oppervlak, en druk deze eenmaal stevig aan na plaatsing om ervoor 
te zorgen dat het product goed vastzit.
Steek het Type-C netsnoer in het apparaat om het in te schakelen, en bevestig dat de 
indicatielampjes normaal oplichten, wat aangee� dat het apparaat normaal is 
ingeschakeld.
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Methode 2 (Schroefinstallatiemethode)
Lijn de op de muur gemonteerde Rug uit met het oppervlak waarop u deze wilt 
monteren; markeer de boorposities op basis van de schroefgaten op de beugel, 
gebruik vervolgens een boortje met een diameter van 6 mm om gaten in de muur te 
boren tot een diepte van meer dan 32 mm.

1

Plaats de muurplug uit het accessoirepakket met een hamer in het geboorde gat, en 
zorg ervoor dat deze gelijk ligt met het oppervlak.
Gebruik de zel�appende schroeven uit het accessoirepakket om de muurbeugel aan 
de muur te bevestigen.

2

3

Schuif de Deurbel van boven naar beneden langs de geleidingsrail op de rugplaat 
totdat deze volledig vastklikt en stevig overlapt.
Gebruik een kruiskopschroevendraaier om de schroef aan de rechterkant van de 
deurbel vast te draaien en bevestig de siliconen waterdichte omslag.
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Verwijder het beschermende papier van de plakstrip, plak de Rug op een vlakke en 
schone muur of deur, en druk deze stevig tegen het oppervlak om ervoor te zorgen 
dat de Rug niet loslaat.
Schuif de Deurbel van boven naar beneden langs de geleidingsrail op de rugplaat 
totdat deze volledig vastklikt en stevig overlapt.
Gebruik een kruiskopschroevendraaier om de schroef aan de rechterkant van de 
deurbel vast te draaien en bevestig de siliconen waterdichte omslag.
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Gebruik geschikt gereedschap om de afdekking van het gat voor de draadinvoer van 
de achterplaat te verwijderen.
Voer het netsnoer door het gat voor de draadinvoer.
Sluit het netsnoer aan op de externe voedingsaansluiting van de deurbel en draai de 
schroef stevig vast. Zorg voor goede isolatie om elk risico op kortsluiting te 
voorkomen.
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3. Toegang tot Apple HomeKit

Open de Apple "Home" app. Klik op de "+" in de rechterbovenhoek om naar de pagina's 
voor het toevoegen van accessoires te gaan. Scan of voer handmatig de HomeKit-in-
stellingscode in die zich aan de onderkant van de Zoemer/Hub bevindt (HomeKit 
QR-code), en koppel het apparaat aan HomeKit.
Veelvoorkomende redenen voor mislukken van HomeKit-installatie:
Een melding die aangee� "Geen accessoires kunnen worden toegevoegd". Het 
foutbericht dat is opgeslagen in het iOS-systeem kan niet worden opgelost vanwege 
herhaalde mislukkingen bij het toevoegen van een apparaat. Start het iOS-apparaat 
(iPhone of iPad) opnieuw op en reset de Zoemer/Hub voordat u het opnieuw probeert.
Een melding die aangee� dat "accessoires zijn toegevoegd". Start het iOS-apparaat 
opnieuw op en reset de Zoemer/Hub, en voeg vervolgens de deurbel toe door 
handmatig de HomeKit-koppelingscode in te voeren.
Een melding die aangee� dat "geen accessoires zijn gevonden". Reset de Zoemer/Hub. 
Wacht 3 minuten en voer vervolgens handmatig de HomeKit-koppelingscode in om het 
opnieuw toe te voegen.
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Specificaties

Model: CH-C09E/CH-C09D
Videoresolutie: 2048×1536
Kijkhoek: 175°(diagonaal)
Draadloze Protocollen: Wi-Fi lEEE 802.11 b/g/n 2.4 GHz
Batterij: 6 * LR6 AA Alkaline Batterijen
Bekabelde invoer: 12V-24V AC 0.2A 50/60Hz of 12V-24V DC 0.5A
Bedrijfstemperatuur: -18°C~50°C (-0,4°F~ 122°F)
Bedrijfsluchtvochtigheid: 0~95% RV, geen condensatie

Slimme Video Deurbel G410

Model: CH-C11E/CH-C11D
Luidsprekervermogen: 2W
Draadloze Protocollen: Wi-Fi lEEE 802.11 a/b/g/n/ac 2.4/5 GHz, Zigbee/Thread IEEE 
802.15.4 Bluetooth
Voedingspoort: USB-C
Invoer: 5V         1A
Lokale opslag: MicroSD-kaart (niet inbegrepen). KLASSE 10 of hoger wordt ondersteund, 
tot 512GB opslagruimte.
Bedrijfstemperatuur: 0°C~40°C (32°F~ 104°F)
Bedrijfsluchtvochtigheid: 0~95% RV, geen condensatie

Energieverbruik: Stand-bymodus op netwerk: ≤ 2,0 W
Tijd om de voorwaarde in te voeren: Stand-bymodus op netwerk: ≤ 20 min

Notities

Bij het installeren van het apparaat met plakstrip is het noodzakelijk om ervoor te 
zorgen dat het installatieoppervlak glad en schoon is, en dat de plakstrip voldoende 
contactoppervlak hee� met het installatieoppervlak. De beste oppervlaktematerialen 
voor installatie zijn glas, keramische tegels, marmer en latexverf.
De externe voeding kan de batterijen in het batterijcompartiment niet opladen. 
Wanneer de batterijen zijn geïnstalleerd en het apparaat is aangesloten op een externe 
voeding, zal de Deurbel de externe voeding gebruiken.
Wanneer gelijkstroom wordt gebruikt als externe voeding, maken de voedingsaanslu-
itingen geen onderscheid tussen positieve en negatieve polen, en beide aansluitingen 
kunnen worden verbonden met positieve of negatieve polen. Zorg ervoor dat er geen 
kortsluiting tussen de aansluitingen ontstaat.
Wanneer de batterijen worden gebruikt voor stroomvoorziening, staat de Deurbel 
standaard in de modus voor laag stroomverbruik en gaat deze automatisch in de 
slaapmodus wanneer er geen belsignaal of andere activeringsbronnen zijn. Alleen 
wanneer iemand blij� staan of aanbelt, wordt deze geactiveerd, en de levensduur van 
de batterij is direct gerelateerd aan de werkelijke activeringsfrequentie. Wanneer 
externe stroomvoorziening wordt gebruikt, zal de Deurbel altijd actief zijn en niet in de 
slaapmodus gaan.
Gebruik alstublie� LR6 AA-batterijen. Het gemengd gebruik van nieuwe en oude 
batterijen zal de werkingstijd en veiligheid van de Deurbel ernstig beïnvloeden. Zorg er 
elke keer dat u de batterijen vervangt voor dat alle zes batterijen gloednieuw zijn.
De garantie vervalt als het fraudebestendige etiket dat is bevestigd aan de schroef in het 
batterijcompartiment is gescheurd, beschadigd of vernietigd. De deurbel kan alleen 
worden gekoppeld aan de Zoemer/Hub waarmee deze is geleverd, en vice versa. 
Bevestiging kan worden gedaan via de HomeKit QR-codes aan de onderkant. Voor 
a�er-sales service is het vereist om de volledige set te retourneren.

Kennisgeving

Het gebruik van het "Werkt met Apple"-badge betekent dat een accessoire specifiek is 
ontworpen om te werken met de technologie die in het badge wordt genoemd en dat 
het door de ontwikkelaar is gecertificeerd om te voldoen aan de prestatienormen van 
Apple. Apple is niet verantwoordelijk voor de Werking van dit apparaat of de naleving 
ervan van veiligheids- en regelgevingsnormen.
Een 10-daagse opnamegeschiedenis van uw Slimme Video Deurbel G4 Pro wordt veilig 
opgeslagen in iCloud en is beschikbaar om te bekijken in de Apple Home app op uw 
iPhone, iPad of Mac. U kunt één camera toevoegen aan een 50GB-abonnement, tot vijf 
camera's aan een 200GB-abonnement, of tot een onbeperkt aantal camera's aan een 
2TB-abonnement zonder extra kosten. Camera-opnames tellen niet mee voor uw 
iCloud-opslaglimiet.
Communicatie tussen iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod, HomePod mini of Mac en 
de HomeKit-compatibele Slimme Video Deurbel G4 Pro wordt beveiligd door 
HomeKit-technologie.
Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri, iPad, iPad Air en iPhone 
zijn handelsmerken van Apple Inc., geregistreerd in de VS en andere landen.

Online klantenservice: www.aqara.com/support
Fabrikant: Lumi United Technology Co., Ltd.
Adres: Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian 
Avenue, Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, 
China
E-mail: support@aqara.com
Gemaakt in China

Deurbel gaat in stand-by modus:
1. Wanneer de radar sensor van de deurbel geen naderend doel kan detecteren, zal het 
automatisch standbymodus ingaan.
2. Log in bij de app, voer de pagina met functieinstellingen van de deurbel in, wijzig de 
werkmodus van de deurbel in "energiebesparende modus", en de deurbel blij� werken 
in de stand-bymodus.

Slimme Video Deurbel G410 Handleiding


